
陆河县科技工业和信息化局

陆河县省级电子商务进农村综合示范项目
⒛21年 7月份工作推进情况汇报

一、项目名称

陆河县 2019年广东省电子商务进农村综合示范县项目

三、项目建设内容

(一 )建设陆河电商产业园

根据陆河现有资源进行优化整合,打造成陆河县电商产业园 ,

发挥电商公共服务中心带动作用,培育和孵化电商企业新力量。

(二 )建设农村产品上行

按陆河物流快递需求,建设县级仓储物流中转站,并加快全

县农产品溯源体系建设,对县域重要产业及相关企业进行深度品

牌调研,打造县域公共品牌。

(三 )加强电商人才培训

开展电商人才培训,完成 3000人次以上 (其中省定相对贫

困村有劳动能力的建档立卡贫困人员 800人次以上 )专业培训。

(四 )打造农村电商服务站

建设覆盖县、镇、村三级农村电商服务网络和物流网络体系 ,

争取将农村电1商服务站服务范围覆盖全县 70%以上行政村,其中

20个省定相对贫困村全覆盖。

三、项目承建单位



深圳陆建建设有限公司、惠州市惠城区卓越职业培训学校、

广州万扬商务服务有限公司、惠州佳为科技有限公司、陆河县城

中弘广告设计经营部、陆河县城香江家居批发广场、广州市新灵

科技有限公司、汕尾市金鼠电子科技有限公司、陆河县名帆科技

服务中心、陆河县凯旋货运有限公司。

四、项目资金使用情况

至目前,我县省级电子商务进农村综合示范专项资金已支出

500万元,使用进度 100%。 其中电商产业园、电子商务公共服务

中心项目支出 150万元;电商人才培训项目支出 75万元;农村

电商服务站点建设项目支出 100万元;品牌培育、农产品溯源及

质量检测服务项目支出 100万元;仓储物流配送中心项目支出

75万元。

五、项目推进情况

(一 )建设陆河电商产业园

陆河县电商产业园一楼为农特产品展示、销售中心,二楼为

电商企业孵化基地、电商公共服务中心,三楼为培训场所、电商

协会办公场所、电商企业办公场所。建成了集
“
宣传展示、020

体验、管理咨询、拍摄美工、人才培训孵化、产品对接、创业 (就

ⅡL)孵化和品牌培育、产品质量追溯广等服务功能为一体的电J商

公共服务中心。

陆河县电子商务服务中心建成后由陆河县新供销电子商务

有限公司负责运营,为 电商从业人员免费提供办公场所、通信网

络、信息资源、电商培训等公共基础设施,为 贫困人口、农村电
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商企业及农村电商带头人等创业青年创业指导,为 电商产业发展

及企业的孵化提供人才培训和技术支撑等宽领域、多层次的服务。

2020年 1月 起公共服务中心已陆续进驻孵化企业 24家 ,免费为

县域企业拍摄美工图片 60次 ,农特产品展示、销售中心经营青

梅、火龙果、茶叶等无公害、绿色、有机特色农产品,品种达一

百多种。

(二 )建设农村产品上行

着手开展农产品上行体系建设,挖掘陆河县独特风土人情 ,

对县域重要产业及相关企业进行深度品牌调研,确定
“
吉康有礼
”

为陆河县农产品公用品牌,并以调研结果为基础,选取我县青梅、

茶叶、蜂蜜等优质农特产品进行溯源检测、产业品牌形象分析及

定位,通过商标注册、品牌包装设计、宣传片制作等打造企业专

属品牌体系线上和线下大力培育推广。并于 6月 12日 -18日 举

办 2021年 陆河县公共品牌
“
吉康有礼
”
推介会暨名特产品直播

带货节活动,为 我县企业探索新型营销方式,提升企业效益,推

动农产品上行,拓宽农产品销售渠道的有效举措。

同时按陆河县目前物流快递需求,加快物流快递的统筹整合 ,

与县物流快递公司联合对现有物流中转站扩容改造,建设县级仓

储物流中转站。全面开展省级示范项目县物流配送中心的业务配

送工作,在其原有配送邮路基础上根据陆河实际,开发和优化了

4条三级物流配送路线,实现县镇村的三级共同配送,实现快递

到镇、配送到村,县域 89个镇村服务站点物流快递覆盖率达 100%。

配送业务共有 3个品牌快递、3个品牌快运,从县级物流中心到

-3—



村级站点配送 48小 时内完成l,有力构建工业品下乡着力便民服

务、农产品上行着力农民增收双向流通渠道电商服务体系。

2021年 卜7月 ,县物流配送中心下行共派送 74001票快递 ,

约 3557.5吨快运,上行共发送快递快运约 1172吨 ,切实保证物

流最后
“
一公里
”配送和服务真正落地。

(三 )加强电商人才培训

聘请专业讲师为全县各相关单位以及电商协会、电商企业、

种养合作社、电商服务站点等从业人员培训,陆续按计划在各乡

镇开展电商人才培训。项目完成累计培训 36期 53场次,培训

3627人次,其中省定贫困村有劳动能力建档立卡贫困户 1035人

次。有效普及了农村电子商务知识,拓展农民增收致富新渠道 ,

提升县域电商企业人员技能。

针对已参加培训的学员进行训后跟踪服务,提供辅导、孵化

等定向服务,详实记录培训对象和服务内容,并定期统计从业及

创业人员运营情况,确保培训效果落到实处,进一步解决学员在

电子商务技术应用中的实际问题。同时加强电商就业创业孵化 ,

为有就业创业需求的学员提供辅导,孵化创业;对有意愿在电商

相关行业就业的贫困户进行工作岗位推荐。多举措提高电商培训

实效,促进学员电商创业、就业和企业电商化转型。

(四 )打造农村电商服务站

通过对我县各镇村农村电商服务站进行了全面摸查,规划完

善全县服务站点,着力构建工业品下乡着力便民服务、农产品上

行着力农民增收双向流通渠道电商服务体系。在原电商服务站等
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基础上进行升级改造,设计统一的电商服务站标识,同 时根据陆

河县各乡村旅游景点分布,建设完成具各综合服务功能为一体的

89个村级电商服务站点,其中省定贫困村 20个 (100%全覆盖 ),

覆盖县域 8个乡镇。服务站点配各了统一门牌、电脑、电视、办

公桌椅、宣传牌、背景牌、制度牌、货架等设各设施,逐步改变

改善农村交易方式和消费环境,有效促进农业增效、农民增收和

农村繁荣。目前,村电商服务站点功能、服务领域还在不断继续

增加完善中。

通过为建设全面改造农村服务站点提供硬件设各,积极开展

电商培训学习,提升农村电商服务站点运营能力。2021年 卜7

月,县域 89个镇村服务站点下行共派送快递 39.6万票,上行共

发送快递约 4.3万票,销售 26.28万件,销售金额达 491万元。

有效促进站点经济创收,逐步带动各镇村电商发展和农民增收,

为发展农村经济,助力乡村振兴,巩固脱贫攻坚贡献力量 !

六、存在问题

(一 )县电商公共服务中心培育孵化申J商企业质量不高,数

量较少,发挥公益服务功能较少。

(二 )镇村服务站点工作人员对站点功能的宣传力度不够 ,

部分镇村服务站点积极性不高,缺乏电商从业经验和管理思维。

(三 )县物流配送中心整合的主流品牌丿|央递占市场份额较低 ,

宣传不到位,物流快递费用偏高,快递业务量少。

(四 )县域公共品牌宣传推广力度不够,群众知晓度不高 ,

影响力较小。
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七、下一步工作计划

(一 )继续推进陆河县电商产业园的建设,充分发挥产业园

区的集聚效应作用,发挥电商公共服务中心带动作用,宽领域、

多层次服务,最大程度地吸收电商企业入驻,指导创业青年电商

创业,培育和孵化电商企业新力量,形成支撑电商进农村的骨干

和载体。通过技术服务的模式孵化本土电商企业,为入驻电商企

业免费提供服务,帮 助入驻电商企业实现持续快速发展,实现良

性循环。

1、 政策信 `急 :收集、整理、研究国家部委、省、市、县在

资金补助、税收、房租、人才、产业等电商方面的优惠政策,对

入园企业发布,通过公告栏、网站、微信公众号、微博、文件、

会议等形式,定期对入驻电商企业进行重点政策信息宣传。

2、 工商报税:协助入驻电商企业办理公司与商标注册、记

账报税、财务审计、资质申请等事宜,并为有需要的企业出具各

类证明文件。

3、 项目申报:通过培训及组织入驻电商企业进行创业专项、

创新基金、产业化专项各领域政策的申请,努力帮助入驻企业争

取更多的优惠政策和资金扶持。

4、 人才引进:和省市各大高等院校、科研枳J构、职校技校、

劳务派遣公司等合作,并定期举办招聘活动,协助入驻电商企业

寻找不同层次的优秀人才。

5、 培训活动:结合国家、省级项目培训包组培训内容,联

合各类咨询机构、电商协会等行业协会,举办各类人才、财务、
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管理、营销、品牌、电商运营、法律、消防、安防等培训活动。

6、 推广服务:做好农产品展示工作,设置 020体验中心 ,

并整合县域主要农产品资源,扩大销售面,同 时利用电商服务中

心自营平台
“
陆供快线
”
进行线上推广,为入驻电商企业提供形

象展示、营销推广服务。

7、 沟通互动:定期组织入驻电商企业及其员工之间的体育、

文娱、参访、案例分享等各活动,增进入驻企业及其员工的资源

共享、合作共赢。

8、 完善交通、物流、银行、商业配套等其他基础服务。

(二 )主动对接工商代理、品牌营销咨询、互动传播策划、

人力资源、技术支持、电商代运营等相关相J构 ,继续增加完善农

村电商服务站站点功能、服务领域建设;加强电商培训学习,提

升电商服务站点理论知识和实际操作技巧,全面提升业务运营能

力,逐步带动各镇村电商发展和农民增收;同 时根据 《陆河县电

子商务服务站点运营绩效评分奖补办法》,加强电子商务服务站

点管理及考核,了 解站点的困难,及时协助解决问题;采取
“
优

胜劣汰、及时补充
”
的原则进行动态管理,定期淘汰不能充分发

挥效能的站点并进行增补,并加大力度大力宣传,形成浓厚电商

氛围。

(三 )加大力度整合
“四通一达

”、京东等主流品牌物流企

业进驻县物流配送中心,对设施、定单、人员、路线、包裹、车

辆、场地等要素进行全面整合,形成商流、物流统仓共配,同 时

大力宣传相关业务,加强服务站点快递业务培训方面,降低快递
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物流配送成本、扩大业务范围增加创收,满足农村电商物流配送

的发展需要,确保农村电子商务交易商品能及时准确配送到镇、

村等广大客户手中,全力保证物流最后
“一公里
”
配送和服务真

正落地。

(四 )继续加大线上和线下培育推广力度,定期发布与
“
吉

康有礼
”
品牌相关的产品推文、产品链接、产品直播、旅游资源、

展示展销活动等信 `息 ,同 时结合中秋节、国庆节、双十一、梅花

节等重点节日,策划开展
“
电商兴农,有你有我

”
直播带货等线

上与线下相结合的农特产品营销活动,利用各种渠道打响
“
吉康

有礼
”
陆河品牌的知名度,提升陆河产品对外输出品牌形象,扩

大陆河品牌认知度,提升市场美誉度,通过产品品牌带动产品溢

价,带动陆河农特产品电子商务发展。

(五 )利用各种媒体大力宣传农村电子商务的相关政策、做

法、经验,积极营造电商进农村氛围,在全社会形成共识和合力 ,

推动县域农村电子商务加快发展。

陆河 化局
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